Wptyw g PMR
na sektor handlu detalicznego

100

wszystkie przebadane firmy
odnotowaty wzrost sprzedazy

w kanale internetowym

od momentu rozpoczecia Kryzysu

Ponad potowa (55%)

dl

firm z sektora handlu detalicznego podjeta decyzje
o rezygnacji badz ograniczeniu planowanych inwestycji.

Oznacza to, ze 2020 r. bedzie najgorszy pod wzgledem otwaré nowych sklepow od lat.

PP P

Jedynie (19 %)

firm podjeto decyzje
o zwalnianiu pracownikow.

To stosunkowo niewielka liczba biorgc pod uwage,
ze wiekszosc firm z sektora handlu detalicznego
(z wyjatkiem sieci spozywczych, marketdow
budowlanych i drogerii) byta zmuszona zamkngc
wiekszosc¢ swoich sklepow.

Skutki pozytywne -

Wzrost kanatu online / e-commerce i rozwigzan wspierajgcych - 29
Szansa na wprowadzenie nowych (kategorii) produktow na rynek - 24

Wzrosty sprzedazy w wybranych segmentach produktowych - 246

Skutki negatywne

24 Spadek sity habywczej konsumentéw
24 Zmiany w hawykach konsumentow
19% Spadek sprzedazy (szczegdlnie w drugiej czesci roku 2020)

Na poczagtku kwietnia 2020 roku, firma PMR przeprowadzita krotkie badanie wsrod swoich klientow i partnerow z czterech sektorow rynku: handlu detalicznego, farmaceutycznego

i ochrony zdrowia, budownictwa oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Badanie miato charakter ilosciowo-jakosciowy (standaryzowany wywiad na celowej probie
wybranych firm). Przeprowadzono je z osobami decyzyjnymi oraz kompetentnymi przedstawicielami firm, wsrod ktorych trzy-czwarte badanych stanowili prezesi lub reprezentanci
wyzszej kadry zarzadczej/dyrekcji. tagcznie przebadano 109 firm, po 35 z sektoréw budownictwa i IT/ICT, 12 firm z sektorafarmaceutycznego i ochrony zdrowia, a takze 27 firm z sektora
handlu detalicznego. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele producentow, dystrybutorow, ustugodawcow i wykonawcow.Uwzgledniono firmy dziatajgce zarowno w kanale online,
jak i stacjonarnym, a takze prowadzace dziatalnos¢ w sektorze B2C i B2B. Badanie zostato wykonane z wykorzystaniem ankiety internetowej oraz wywiadu telefonicznego.
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